3адания для  Краевой олимпиады профессионального мастерства обучающихся
по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир в 2024-2025 уч.году

1.Каждый этап Краевой олимпиады включает в себя выполнение теоретического и практического заданий.

2. Практическое задание обучающихся по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир - это содержание работы, которую необходимо выполнить участнику Краевой олимпиады для демонстрации определенного вида профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС с применением практических навыков, заключающихся в выполнении работ по заданным параметрам с контролем соответствия результатов существующим требованиям и в изготовлении продукта (изделия и т.д.).

2.1. Теоретическое задание состоит из 3 частей:

2.1.1. Теоретическое задание №1 «Тестирование» состоит из 40 вопросов и оценивается по 20-балльной шкале. Теоретическое задание представлено в виде тестов и выполняется на компьютере по дисциплинам: «Розничная торговля продовольственными товарами», «Техническое оснащение торговых предприятий и охрана труда», «Организация торговли», «Работа на контрольно – кассовой технике и расчеты с покупателями».
	В теоретическое задание для мастеров производственного обучения дополнительно  включены вопросы по педагогике и методике производственного обучения в соответствии с требованиями профессиональный стандарт "Педагог профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования".
Время выполнения 40 минут.

2.1.2.Теоретическое задание №2 «Признаки подлинности банкнот РФ»
Участникам необходимо на представленном образце купюры найти и указать все признаки подлинности. 
Задания направлены на проверку знаний  средств и элементов защиты денежных знаков Банка России от подделки и сформированности:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем. 
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
Время выполнения -20 минут.
Критерии оценки: знания признаков подлинности банкнот РФ, количество правильных ответов. Максимальная оценка - 15 баллов.

2.1.3. Теоретическое задание № 3  «Решение ситуационных задач по ЗПП»
Участникам необходимо решить ситуационные задачи с использованием статей закона «О защите прав потребителей». 
Задание направлено на проверку сформированности:
ОК.2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК.4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК.7 Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими  санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 
	Время выполнения: 40 минут.
	Критерии оценки: правильность ответа,  знание Закона РФ от 07.02.1992г № 2300-1 «О защите прав потребителей»; знание Постановления Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации".
Максимальная оценка – 15 баллов.

3. Практическое задание «Товароведческая характеристика»

3.1. Практическое задание №1- представление домашнего задания. 
Представить товароведную характеристику одного вида продовольственного товара (производителей Алтайского края). Количество участников  в представлении – не более 3 человек. 
Задание направлено на проверку знаний в области розничной торговли продовольственными товарами, организации торговли, применения средств рекламы, способов продвижения товаров и сформированности:
ОК.2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК.4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК.5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ПК 2.3 Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК 2.7 Изучать спрос покупателей.
Время выполнения до 5 мин. на одного участника.
Критерии оценки: оригинальность постановки, полнота и достоверность товароведной характеристики товара. 
Максимальная оценка -20 баллов.

3.2.  Практическое задание №2 «Приемка и выкладка товаров, работа на весоизмерительном оборудовании и ККТ». 
Задание состоит из двух частей: приемка и выкладка товаров, обслуживание покупателей на расчетно-кассовом узле.
Все участники работают с группой продовольственных и непродовольственных товаров на торговом оборудовании с применением POS-терминала для денежных расчетов с покупателями. Участники выполняют следующие виды работ: работа на ККТ, работа на весоизмерительном оборудовании, обслуживание покупателей и расчет с применением POS-терминала. 
Во второй части задания участники осуществляют приемку товаров, выкладку товаров с учетом мерчендайзинга и товарного соседства.    
Задание направлено на проверку сформированности практических навыков:
ОК.2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК.7 Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими  санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.
ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
ПК 3.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
ПК 3.5 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
Время выполнения - 30 минут.
Критерии оценки: время и качество обслуживания покупателя (норма  времени, вежливость, тактичность, внимательность, предупредительность); умение работать на весоизмерительном оборудовании: точность взвешивания, умение оказать содействие в выборе товара; соблюдение правил расчета и правильность проведения расчетных операций; знание Закона РФ от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»; знание Постановления Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; правильность и качество осуществления подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки, осуществление эксплуатации торгово-технологического оборудования. 
Максимальная оценка - 70 баллов.

[bookmark: _GoBack]4.  Максимальная сумма баллов за выполнение всех заданий (далее - «суммарный балл») составляет 140 баллов.
